กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายใน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายใน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553

มิติที่ 4 : มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
ประเด็นการประเมิน : 
การพัฒนาองค์การ
ตัวชี้วัดที่ 9 : 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการองค์ความรู้
น้ำหนัก
ร้อยละ  5  (สำหรับสถาบันฯ)

ร้อยละ  5  (สำหรับศูนย์ฯ)

ร้อยละ  6  (สำหรับหน่วยงานสนับสนุน)
คำอธิบาย


พิจารณาความสำเร็จโดยกำหนดการประเมินผลใน 2 ประเด็นย่อย  คือ
1. ผลสำเร็จของการส่งมอบแผนการจัดการความรู้  เพื่อสนับสนุนการจัดตั้งองค์การแห่งการเรียนรู้
2. ผลสำเร็จของการจัดการความรู้ระดับคุณภาพ  รายละเอียด  เพื่อสนับสนุนการจัดตั้งองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 


กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน  เป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	(
	
	
	
	

	2
	(
	(
	
	
	

	3
	(
	(
	(
	
	

	4
	(
	(
	(
	(
	

	5
	(
	(
	(
	(
	(


โดยเกณฑ์การให้คะแนนจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี  คือ
กรณีที่ 1  สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน

กำหนดให้เป็นตัวชี้วัดร่วมระหว่างสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่าย  โดยทุกหน่วยงานในเครือข่ายภาคจะต้องร่วมกันดำเนินการตามเกณฑ์ของตัวชี้วัดนี้  และทุกหน่วยงานในเครือข่ายภาคจะได้รับคะแนนประเมินเท่ากัน
โดยที่เกณฑ์การให้คะแนนมีรายละเอียดดังนี้ :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	การบ่งชี้ความรู้ (Data)  (หลักสูตรหรือสื่อการฝึกใหม่ตามท้องถิ่น)
หน่วยงานสามารถบ่งชี้ความรู้ได้แล้วเสร็จ 
· มีการประชุมร่วมกันระหว่างสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่าย  เพื่อเสาะแสวงหาความรู้ที่จะนำมาจัดเก็บในระดับภาค  โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคฯ เป็นเจ้าภาพในการดำเนินการ  และมีเจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่ายร่วมดำเนินการ
· สามารถจัดเก็บรวบรวมความรู้ได้แล้วเสร็จ
· สามารถแสดงการบันทึกการทำงานประกอบการรายงาน

	ระดับ 2
	การจัดหมวดหมู่ความรู้  (Information)  (หลักสูตรหรือสื่อการฝึกใหม่ตามท้องถิ่น)
หน่วยงานสามารถจัดหมวดหมู่ความรู้ได้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2553  อย่างน้อย 2 หมวดความรู้
· มีการจัดกิจกรรมเพื่อจัดหมวดหมู่ความรู้  โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคฯ เป็นเจ้าภาพหลัก  และเจ้าหน้าที่จากศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่ายร่วมกิจกรรม
· สามารถบันทึกความรู้ลงสื่อดิจิตอล
· สามารถบันทึกกิจกรรมการทำงานประกอบการรายงาน

	ระดับ 3
	การประกาศความรู้ใหม่ (Knowledge)  (หลักสูตรหรือสื่อการฝึกใหม่ตามท้องถิ่น)
หน่วยงานสามารถประกาศความรู้ใหม่ได้แล้วเสร็จ
· สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาคและศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานในเครือข่ายสามารถสร้างต้นแบบความรู้ใหม่ที่พร้อมจะนำไปเผยแพร่อย่างน้อย 1 ความรู้  
· สามารถจัดทำสถานที่แหล่งเผยแพร่ความรู้
· สามารถบันทึกกรทำงานประกอบการรายงาน

	ระดับ 4
	การเผยแพร่ความรู้ (Understanding)  (หลักสูตรหรือสื่อการฝึกใหม่ตามท้องถิ่น)

· หน่วยงานสามารถเผยแพร่ความรู้ได้แล้วเสร็จ  อย่างน้อย 3 ช่องทาง  คือ  เผยแพร่ความรู้ผ่านเอกสาร  เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเผยแพร่ความรู้ผ่านเว็บไซต์
· บันทึกการทำงานประกอบการรายงาน

	ระดับ 5
	การเรียนรู้ (Wisdom)  (หลักสูตรหรือสื่อการฝึกใหม่ตามท้องถิ่น)
หน่วยงานสามารถเรียนรู้ได้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2553

· บุคลากรในหน่วยงานนำความรู้ไปใช้งาน
· บันทึกการทำงานประกอบการรายงาน


กรณีที่ 2  หน่วยงานสนับสนุน

กำหนดให้แต่ละหน่วยงานสามารถกำหนดขอบเขตขององค์ความรู้ตามความเหมาะสม
โดยที่เกณฑ์การให้คะแนนมีรายละเอียดดังนี้ :
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับ 1
	การบ่งชี้ความรู้ (Data)  
หน่วยงานสามารถบ่งชี้ความรู้ได้แล้วเสร็จ 

· มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อเสาะแสวงหาความรู้ที่จะนำมาจัดเก็บในหน่วยงาน  
· สามารถจัดเก็บรวบรวมความรู้ได้แล้วเสร็จ
· สามารถแสดงการบันทึกการทำงานประกอบการรายงาน

	ระดับ 2
	การจัดหมวดหมู่ความรู้  (Information)  
หน่วยงานสามารถจัดหมวดหมู่ความรู้ได้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2553  อย่างน้อย 2 หมวดความรู้
· มีการจัดกิจกรรมเพื่อจัดหมวดหมู่ความรู้  โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องร่วมกิจกรรม
· สามารถบันทึกความรู้ลงสื่อดิจิตอล
· สามารถบันทึกกิจกรรมการทำงานประกอบการรายงาน

	ระดับ 3
	การประกาศความรู้ใหม่ (Knowledge)  
หน่วยงานสามารถประกาศความรู้ใหม่ได้แล้วเสร็จ
· หน่วยงานสามารถสร้างต้นแบบความรู้ใหม่ที่พร้อมจะนำไปเผยแพร่อย่างน้อย 1 ความรู้  
· สามารถจัดทำสถานที่แหล่งเผยแพร่ความรู้
· สามารถบันทึกการทำงานประกอบการรายงาน


	ระดับ 4
	การเผยแพร่ความรู้ (Understanding)  
· หน่วยงานสามารถเผยแพร่ความรู้ได้แล้วเสร็จ  อย่างน้อย 3 ช่องทาง  คือ  เผยแพร่ความรู้ผ่านเอกสาร  เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเผยแพร่ความรู้ผ่านเว็บไซต์
· บันทึกการทำงานประกอบการรายงาน

	ระดับ 5
	การเรียนรู้ (Wisdom)
หน่วยงานสามารถเรียนรู้ได้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 2553

· บุคลากรในหน่วยงานนำความรู้ไปใช้งาน
· บันทึกการทำงานประกอบการรายงาน


วิธีการประเมินผล 


หน่วยงานจัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  พร้อมเอกสารประกอบการดำเนินงาน  และ CD – Rom องค์ความรู้ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2553
หมายเหตุ

According to Sussell Ackoff ,  a systems theorist and professor of organizational change,  the content of the human mind can be classified into five categories :

1. Data : symbols

2. Information : data that are processed to be useful; provides answers to “who”, “what”, “where”, and “when” questions

3. Knowledge : application of data and information; answer “how” questions

4. Understanding : appreciation of “why”

5. Wisdom : evaluated understanding.

เหตุผล

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา 11  กำหนดไว้ว่า  ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมการเรียนรู้ของข้าราชการในสังกัดให้มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ/ประสานงาน :

1. นายธวัช
เบญจาทิกุล
ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาบุคลากรฝึก
โทร.  0 2245 3579
2. นายบุญชัย
ศิริสนธิวรรธน
โทร.  0 2245 6234 
3. นายสุธี
หุตะการ
โทร.  0 2245 6234[image: image1.png]
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