คำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายใน
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  ระดับความสำเร็จของการนำข้อร้องเรียนและข้อคิดเห็นที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการ

ในการดำเนินการตามขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับการดำเนินการนำเรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการ  จำนวน ๕ ขั้นตอน  ตามรายละเอียดดังนี้
ขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับการดำเนินการนำเรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็น ที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการ
	ลำดับที่
	รายละเอียดการดำเนินการ
	ระยะเวลาในการดำเนินการ

	๑
	แจ้งการรับเรื่องให้กับผู้ร้องเรียนทราบ
	ภายใน ๗ วันทำการ

	๒
	ตรวจสอบข้อเท็จจริง
	ภายใน ๓๐ วันทำการ

	๓
	ปรับปรุงการให้บริการ
	ภายใน ๗ วันทำการ

	๔
	แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ
	ภายใน ๑๕ วันทำการ

	๕
	ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินการดำเนินงานให้กองการเจ้าหน้าที่ทราบ
	-รอบแรก ต.ค.๕๒-มี.ค.๕๓
(ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓) 

-รอบสอง เม.ย.-๑๕ ก.ย.๕๓
(ภายใน ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๓)


หมายเหตุ :  กรณีการร้องเรียน/การให้ข้อคิดเห็นที่ไม่ปรากฏชื่อ/ที่อยู่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อคิดเห็นให้ยกเว้นขั้นตอนที่ ๑ และ ๔
ขั้นตอนที่ ๕ กำหนดให้ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินการให้กองการเจ้าหน้าที่ทราบ  จำนวน ๒ รอบ  ดังนั้น  ทุกหน่วยงานอย่าลืมรายงานผลการดำเนินการในรอบแรกให้กองการเจ้าหน้าที่  ทาง E-mail : dsd_clean2552@hotmail.com หรือไปรษณีย์  ภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๓  โดยใช้รายงานตามแบบ รบ.๑ และรบ.๒ 
รบ.๑
หน่วยงาน............................................................................                                                        

แบบรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นการให้บริการตามขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับการดำเนินการนำเรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการ
	ลำดับที่
	ชื่อผู้ร้องเรียน
	เรื่องที่ร้องเรียน/ข้อคิดเห็นการให้บริการ
	ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
	การปรับปรุงการให้บริการ
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	(...........................................)   ผู้รายงาน
	
	(............................................)

	ตำแหน่ง.....................................................
	
	ผู้อำนวยการ.....................................................

	.........../................/..........
	
	.........../................/..........


รบ.๒
หน่วยงาน................................................................                                                            

แบบรายงานสรุปวันเวลาการดำเนินการเรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นการให้บริการตามขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับการดำเนินการนำเรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการ
	ลำดับที่
	เรื่องที่ร้องเรียน/ข้อคิดเห็น
	วันที่แจ้งรับเรื่องผู้ร้อง
	การตรวจสอบข้อเท็จจริง
	การปรับปรุงการให้บริการ
	แจ้งผลการดำเนินการให้    ผู้ร้อง
	หมายเหตุ
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	(............................................)

	ตำแหน่ง.....................................................
	
	ผู้อำนวยการ.....................................................
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