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ชื่อ

  
  ดร. วรรณภา  เลื่อมประภัศร์
ประวัติการศึกษา
          จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
                             - ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต
                             มหาบัณฑิต NIDA                                                               

      

        - ปริญญาโท การจัดการภาครัฐและเอกชน



  สถาบันพระปกเกล้า



  - วุฒิบัตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันพระปกเกล้า หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 2
                             - Certificate, Training in Management Program, the Faculty of Economics, the University of Sydney, 1999 

ประสบการณ์การทำงาน
                               - นักวิชาการอิสระ/ อาจารย์/วิทยากร/ที่ปรึกษาและบริหารจัดการงานฝีกอบรมพัฒนาและงานแปล ‘Management in Training and Development areas and Professional Translation works’

                               - บริษัทอิตาเลี่ยนไทยดีเวล็อปเมนต์ จำกัด (มหาชน) 
                               - เลขานุการ Project Directors (English, French)

                             - Assistant to Administration Director, Sathorn Bridge Joint Venture Project

                             - Assistant to Project Director, Section Director (Project Site Office)

                               - เลขาผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ (American Advisor) สำนักงานปฏิรูปที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
                               - อาจารย์พิเศษคณะวิทยาการการจัดการ โปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
                               - อาจารย์พิเศษ International College หลักสูตรนานาชาติโปรแกรมบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา
                               - อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยหอการค้า
                               - ที่ปรึกษาการจัดทำสารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ให้นักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทให้นักศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ประสบการณ์การบรรยาย
                                - บริหารจัดการโครงการฝึกอบรมพัฒนา/ วิทยากรฝึกอบรมให้กับบริษัทเอกชนต่างๆ อาทิ นิคมอุตสาหกรรมอัญมณี. (Gemopolis), AIS, ธุรกิจ ภัตตาคาร โรงแรม และบริษัทส่งออกและ บริษัทธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่หลายแห่ง  ในขอบเขตของการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  การพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทำงาน ซึ่งครอบคลุมหัวข้อหลากหลาย อาทิ 



• การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ



• การยกมาตรฐานคุณภาพงานบริการ



• เทคนิคของการเป็น Coach and Mentor






• การพัฒนาบุคลิกภาพผู้บริหาร



• กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ



• จิตวิทยาสู่ความเป็นเลิศสำหรับนักบริหาร



• การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสำหรับหัวหน้างานยุคใหม่



• เทคนิคการนำเสนออย่างมีประสิทธิภาพ



• มนุษยสัมพันธ์เพื่อบรรลุความเป็นเลิศของธุรกิจบริการ

                               - วิทยากร/ที่ปรึกษา โครงการสอนภาษาอังกฤษและคุณสมบัติที่เหมาะสมแบบให้กับผู้ขับขี่รถแท็กซี่ ภายใต้โครงการ แท็กซี่วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กระทรวงวัฒนธรรม  กองการท่องเที่ยว 
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)  และ โครงการสอน ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาการบริการแบบมืออาชีพด้านการท่องเที่ยวให้ผู้ขับขี่รถแท็กซี่ 18 รุ่นและผู้ประกอบการทางเรือ 2 รุ่น (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กองการท่องเที่ยวสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) 

                    - วิทยากร/ที่ปรึกษา โครงการยกระดับมาตรฐานด้านงานบริการสำหรับภัตตาคาร โรงแรม และสถานประกอบการด้านบริการในทุกเขตของกรุงเทพมหานคร รวม 25 รุ่น ผู้เข้าอบรมรวม 1,500 คน (กองการท่องเที่ยว สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) 
กรุงเทพมหานคร

                    - วิทยากรบรรยายในหัวข้อเรื่อง กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยวิชาชีพ กองคุ้มครองสวัสดิการแรงงานและสังคม กระทรวงแรงงาน)
                              - วิทยากรฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนาทักษะษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว (English for Tourism) โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถและสมรรถนะการบริหารงานการท่องเที่ยว สำหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง กองการท่องเที่ยว สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
                              - วิทยากรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนางานบริการ จัดให้สำหรับ ตำรวจเทศกิจ กองการท่องเที่ยว สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
                              - วิทยากรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนางานบริการในโครงการของมหาวทยาลัย ราชภัฎสวนสุนันทา จัดให้สำหรับเจ้าหน้าที่ระดับสูง ระดับกลาง ระดับล่างและ ตำรวจเทศกิจ สำนักงานเขตพระนคร   
                              - โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ กิจกรรมที่ 2 หลักสูตร ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนองานและการพูดประชุมระหว่างประเทศ   
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