ประวัติวิทยากร
ชื่อ

  
  นายณรงค์ มโนวชิรสรรค์
ตำแหน่ง
         - Training Director MAXIMUM PRODUCTIVITY CONSULTANT CO.LTD
              - ที่ปรึกษาด้านคุณภาพบริการ   ศูนย์ถันยรักษ์  โรงพยาบาลศิริราช โรงแรมลำพูนวิลล์ 
              - วิทยากรสถาบันฝึกอบรมฯ 

ประวัติการศึกษา
       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
                            - ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 
                            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์


       - มินิ เอ็ม บี เอ คณะพาณิชศาสตร์ ฯ
ประสบการณ์ทำงาน  - ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2531 ถึงปี 2552

                           - บริหารโครงการอบรม/สัมมนา และผ่านการอบรมเป็นวิทยากร ด้านบริหารจัดการ
                             การขายและการบริการและบริหารจัดการโครงการต่างฯ อาทิ
· โครงการปรับปรุงกระบวนการงานบริการ
· โครงการพัฒนาทักษะการวิทยากรในหน่วยงาน

· โครงการและเป็นวิทยากร Service Excellence (BAY)
· โครงการพัฒนาผู้บริหาร (BMDP)
· โครงการ เพิ่มศักยภาพทีมงานขาย SFE-Sales Force Effectiveness (การขายตามความต้องการของลูกค้า)
· โครงการอบรมและสอบหน่วยลงทุน ใบอนุญาตประกันชีวิตและวินาศภัยผ่านธนาคารฯ
· โครงการธรรมาภิบาลและจิตสำนึกรักองค์กร
                            - วิทยากรและที่ปรึกษา  MAXIMUM PRODUCTIVITY  CONSULTANT CO.LTD 

· จัดทำโครงการและที่ปรึกษา  Service Quality Model  ให้กับศูนย์ถันยรักษ์      ศิริราชารปรับปรุงกระบวนการงานบริการ
· จัดทำโครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านบริการ ให้กับโรงพยาบาล

                     (Vision  :  Keep on Excellence  /  Mission : 5 C

· ที่ปรึกษาด้านการให้บริการ โรงแรมลำพูนวิลล์  และ PRIMO POSTO  เขาใหญ่
                            - จัดทำผลงาน  DVD Self- Learning ร่วมกับ IMAGE GROUP    บรรยายในหัวข้อ
· กลยุทธ์การสร้างทีมขั้นเทพ
· Developing Team Performance Model
· 3Q For Success

                            - การศึกษาดูงานด้านการเพิ่มผลผลิต “Productivity Improvement: The Key    Success of 
                                        Japanese Company” ณ ประเทศญี่ปุ่น เมื่อเดือนกันยายน 2552
หมายเลขติดต่อ
      (มือถือ) 081 – 9384127    

Email                   narong_mano@yahoo.co.th
ประสบการณ์การบรรยาย
 ภาครัฐฯ อาทิเช่น

- ธนาคารแห่งประเทศไทย - กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง - สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ       - การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค - กระทรวงอุตสาหกรรม – กรมทรัพยากรธรณี     - กระทรวงพัฒนาสังคมฯ - กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา สำนักงานปลัดบัญชี กองทัพเรือ    - สำนักงานวุฒิสภา - การเคหะแห่งชาติ -องค์การโทรศัพท์- กรมเจรจาการค้าต่างประเทศ        - กระทรวงพาณิชย์ – สำนักองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น – ธนาคารอาคารสงเคราะห์              - สำนักระบาดวิทยา - กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข – เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    - การไฟฟ้าฝ่าย ผลิตแห่งประเทศไทย – สำนักงานศาลปกครอง – โรงพยาบาลศิริราช            - ธนาคารออมสิน – ธนาคารกรุงไทย - มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต – สำนักงานศาลจังหวัดลำพูน
                  ภาคเอกชน อาทิ เช่น
- บริษัท อีตาเลียนไทย - บริษัท ไพบูลย์ ประกันภัย จำกัด – บริษัทไทยประกันชีวิต - บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด - ซิกม่าประกันชิวิต - ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)          - ธนาคารเกียรตินาคิน - ธนาคารทหารไทย (หน่วยวิเคราะห์สินเชื่อ) - บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด – บริษัทปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย - บริษัทเฮเฟเล่ (ประเทศไทย) จำกัด - สำนักงานบริษัทในเครือ ไทยซัมมิท จำกัด - Star Mark - ศรีอยุธยาประกันภัย - โรงเรียนธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ - โรงแรมบาลิออส - โรงแรมลำพูนวิลล์ – PRIMO POSTO – PALIO เขาใหญ่  -  ศูนย์การค้าจังซีลอน - บริษัท หยั่น หว่อ หยุ่น คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป จำกัด - บริษัทเทราโกฯ จำกัด - บริษัท เบทาโกร จำกัด - บริษัทลิสซิ่งสินเซีย จำกัด - บริษัทศรีสวัสดิเงินติดล้อ           - บริษัท กรุงศรีแฟ็คเตอร์ริ่ง จำกัด - บริษัท KING POWER จำกัด - บริษัท Q HOUSE - TV ไดเร็ค
- บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จำกัด - บริษัท แอนพีเอ็น สตีล จำกัด - บริษัท ศรีราชากรีนพอยท์ 
หัวข้อวิชา  
· จิตวิทยาการให้บริการทีสร้างความประทับใจ
· ทักษะและมาตรฐานการให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ 
· “ภาษากาย” การสื่อสารงานบริการที่เหนือชั้น
· การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM&CEM)
· การสอนงาน (Coach) อย่างมีประสิทธิภาพ (OJT)  
· การบริหารความสำเร็จโดย กิจกรรม Walk Rally Team  
· ทักษะสำคัญสำหรับผู้นำยุคใหม่                                 
· ทักษะและเทคนิคการเป็นวิทยากร
· ทักษะและเทคนิคการนำเสนองาน                                    
· MIND MAP กับการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
· นักขายมืออาชีพ 
· “คิดบวก” เพื่อพัฒนาตนเองสู่ทีมงาน 
· การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
                           - โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานราชการ
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