ประวัติวิทยากร
 1.  ชื่อ 
จันทวรรจ์   หรรษาภิรมย์โชค
 2. การศึกษา :
· ปริญญาตรี  ศิลปศาสตร์บัณฑิต  (จิตวิทยาและการแนะแนว) เกียรตินิยมอันดับ 2  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี
· ปริญญาโท  ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิเคราะห์นโยบายและแผนทางสังคม คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)
 3. ประวัติการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  ของสถาบันพระปกเกล้า
· หลักสูตร การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  ของสำนักงาน  ก.พ.ร ร่วมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)
· หลักสูตรการเป็นวิทยากรที่ปรึกษาเชิงลึกด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของสำนักงาน  ก.พ.ร ร่วมกับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
· หลักสูตร การบริหารการจัดการความรู้  การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหาร        ทรัพยากรบุคคล การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  การวางระบบการติดตามประเมินผล              การปฏิบัติราชการ ของสำนักงาน  ก.พ.ร
· หลักสูตร  ผู้ตรวจประเมินภายในองค์การด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของสำนักงาน ก.พ.ร ร่วมกับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

· หลักสูตร ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาคุณภาพกาพบริหารจัตภาครัฐ  (หมอองค์กร)
· ของสำนักงาน  ก.พ.ร ร่วมกับสถาบันส่งเสริมกิจการบ้านเมืองที่ดี
· หลักสูตรผู้ตรวจประเมินรางวัลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ของสำนักงาน  ก.พ.ร ร่วมกับสถาบันส่งเสริมกิจการบ้านเมืองที่ดี ฯลฯ
 4. ประสบการณ์การเป็นวิทยากรที่ปรึกษาเชิงลึกด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและที่ปรึกษาการพัฒนาองค์กร (หมอองค์กร) ระดับกระทรวง จังหวัด สถาบันการศึกษาและส่วนราชการ อื่นๆ ดังนี้

1.ส่วนราชการระดับกระทรวง ได้แก่


1) กระทรวงสาธารณสุข มีดังนี้



- สำนักงานปลัดกระทรวง



- กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์



- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ



-สถาบันพระบรมชนก



- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน กำแพงเพชร ตรัง และตราด



- กรมพัฒนาแพทย์แผนไทยและทางเลือก



- สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา


2) กระทรวงยุติธรรม



- สำนักงานปลัดกระทรวง



- กรมบังคับคดี



- สำนักงานกิจการยุติธรรม



- สำนักงานป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ (ปปท)



- สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ปปส)


3) กระทรวงศึกษาธิการ



- สำนักงานปลัดกระทรวง



- สำนักบริหารยุทธศาสตร์



- สภาคณะกรรมการการศึกษา



- สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ)


4) กระทรวงมหาดไทย



- กรมโยธาธิการและผังเมือง


5) กระทรวงกลาโหม



- สำนักงานปลัดบัญชีกลาโหม



- กองทัพภาคที่ 2



- โรงพยาบาลค่ายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา



- โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี



- โรงพยาบาลค่ายประจักษ์ฯ จังหวัดอุดรธานี
                                     - กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานทางอากาศ



6) กระทรวงการคลัง



- คลังจังหวัดฉะเชิงเทรา



- กรมบัญชีกลาง


7) กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม



- กรมการจัดหางาน



- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
                         8) กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
                                     - กรมทรัพยากรทางน้ำและทางทะเล
                                     - กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธ์พืช
                         9) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
                                      - ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  จังหวัดอยุธยา
                                      - พัฒนาสังคม   จังหวัดอยุธยา
                        10) กระทรวงพาณิชย์
                                      - สำนักงานปลัดกระทรวง
                                      - กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
                                       - กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

                 2. ระดับจังหวัด  ได้แก่  จังหวัดสตูล  พัทลุง  ชุมพร  ระนอง  น่าน  สระแก้ว  ร้อยเอ็ด ตรัง  ชลบุรี  จันทบุรี ระยอง และตราด
                 3. สถานศึกษา 
                                     - วิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนี สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่  สุพรรณบุรี เพชรบุรี  สระบุรี  ชัยนาท  อุดรธานี  อุบลราชธานี  นครราชสีมา  นครสรรค์  สงขลา  และ
พะเยาว์
                                     - สำนักเขตการศึกษา  2  จังหวัดปทุมธานี
                 4. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
                                     - สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
                                     - กองบัญชาการศึกษา
                                     - โรงเรียนนายร้อยตำรวจสามพราน
                                     - โรงพยาบาลตำรวจ
                                     - สำนักงานบังคับการตำรวจภูธรภาค  1 จังหวัดปทุมธานี
                                     - สำนักงานบังคับการตำรวจภูธรภาค  3 จังหวัดนครราชสีมา
                                     -  กองพิสูจน์หลักฐานตำรวจ
                   5. สำนักงานอัยการสูงสุด
                   6. สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

           หลักสูตรที่ใช้ในการเป็นวิทยากรที่ปรึกษา และการเป็นที่ปรึกษาด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public  Sector  Management  Quality  Award: PMQA)ให้กับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐประมาณกว่า 70 หน่วยงาน ตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ.ร  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 -2553 มีความหลากหลาย ดังนี้  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
             1.หลักสูตร “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ “ (Public  Sector  Management  Quality  Award: PMQA)
                  วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักให้แก่บุคลากรภาครัฐ
ทุกคน  เกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public  Sector  Management  Quality  Award: PMQA) และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการตามกรอบ PMQA 
                  กลุ่มเป้าหมาย :  บุคลากรภาครัฐทุกคน
                  จำนวน             :  ตามความเหมาะสมขึ้นอยู่กับความต้องการของส่วนราชการ
                                         (ที่เคยบรรยาย มีจำนวนผู้เข้ารับการอบรมสูงที่สุดประมาณ  800 คน)
                   ระยะเวลา       :  อย่างน้อย  3 – 6 ชั่วโมง
                   วิธีการ             :  บรรยาย/ ถาม-ตอบ
                   เนื้อหาหลักสตูรประกอบด้วย
                       -   เหตุผลความจำเป็นของการปฏิรูประบบราชการ
                       -   กฏหมายที่สำคัญเกี่ยวการบริหารจัดการภาครัฐหลังปฏิรูประบบราชการ
                       -   กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(: PMQA)

                             -   PMQA คืออะไร
                             -   ความเชื่อมโยงระหว่าง  PMQAกับ พระราชกฤษฎีกาว่ด้วนหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
                              -   PMQA กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                       -   เกณฑ์  PMQA แตกต่างจากมาตรฐานอื่นอย่างไร
                       -   ทำไมหน่วยงานของรัฐต้องทำ PMQA
                       -   วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการใช้เกณฑ์ PMQA ในการพัฒนาองค์กร
                      -   หัวใจของเกณฑ์  PMQA
                      -   การพัฒนาองค์การเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ PMQA
                           -  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตามแนวทางของ สำนักงาน ก.พ.ร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 
                           -  กระบวนการพัฒนาองค์การโดยเริ่มจากเกณฑ์  PMQA และผลลัพธ์
                           -  โครงสร้าง  องค์ประกอบ ของเกณฑ์ PMQA
                           - รายละเอียดของเกณฑ์  PMQA ประกอบด้วย 
                                    1) ลักษณะสำคัญขององค์กร กล่าวถึง ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ภายนอกและภายในองค์กร   สภาพการแข่งขัน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
                                     2) เกณฑ์  PMQA ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้
                                          หมวด 1  การนำองค์กร กล่าวถึง การกำหนดทิศทางองค์กร
 การกำกับดูแลตนเองที่ดี  ความรับผิดชอบต่อสังคม และการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม (ส่วนที่เป็นตัวหนา คือความรับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบัติราชการของคณะผู้บริหารทุกส่วนราชการ: CSR)  
                                        หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กว่าวถึง กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการดำเนินการ
                                       หมวด 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวถึง  ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการวัดความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
                                        หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ กล่าวถึง การวัดผลการดำเนินการ  การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ  ความพร้อมใช้ของข้อมูลและสารสนเทศ  และการจัดการความรู้   
                                        หมวด 5  การมุงเน้นทรัพยากรบุคคล กล่าวถึง การจัดและบริหารงาน  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  การจ้างงาน  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การพัฒนาบุคคลากร  การสร้างแรงจูงใจและพัฒนาความก้าหน้าในหน้าที่การงาน  สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการให้การสนับสนุนและการสร้างความพึงพอใจแก่บุคคลากร
                                        หมวด  6 การจัดการกระบวนการ กล่าวถึง การกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและสนับสนุน การจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการสร้างคุณค่าและสนับสนุน การออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่าและสบับสนุน การจัดทำคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงานของกระบวนการสร้างคุณค่าและสนับสนุน การวางระบบการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง
และการจัดทำแผนรองรับภาวะฉุกเฉินในกรณีที่เกิดภัยพิบัติเพื่อให้การปฏิบัติงานดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
                                      หมวด  7  ผลลัพธ์การดำเนินการ  กล่าวถึง 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร                      

                       -  แนวทางการตรวจประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ PMQAโดยการประเมิน 2 ส่วนคือ ประเมินกระบวนการ(หมวด 1-6)  พิจารณาจาก ADLI  และประเมินผลลัพธ์ (หมวด 7) พิจารณาจาก LeTCLi 
                   -  แนวทางทางการจัดแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ PMQA     
                    -  แนวทางการเขียนรายงานเพื่อขอรับการตรวจประเมินจากภายนอก
                     -  ปัญหาที่องค์กรมักประสบในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ PMQA     
                     -   ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ PMQA   
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------                         
2. หลักสูตร “การนำองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (PMQA )
               วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้องค์กรภาครัฐปรับองคาพยพ และวิธีการปฏิบัติราชการตามกรอบ PMQA มุ่งสู่ความเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวได้ทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน์    
                  กลุ่มเป้าหมาย :  คณะผู้บริหาร  คณะทำงาน PMQA และผู้แทนของภารกิจหลักและสนับสนุนของส่วนราชการ
                  จำนวน             :  ตามความเหมาะสมขึ้นอยู่กับความต้องการของส่วนราชการ
                   ระยะเวลา       :  อย่างน้อย   5 – 10 วัน (ประมาณ 60 ชั่วโมง)
                   วิธีการ             :  บรรยาย/ ฝึกปฏิบัติ /ถาม-ตอบ
                   เนื้อหาหลักสตูรประกอบด้วย
                  -  จัดทำแผนปฏิบัติการการพัฒนาองค์การตามกรอบ PMQA

                  -  จัดทำโมเดลการพัฒนาองค์การตามกรอบ PMQA

                  -  ให้ความรู้เชิงลึกและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์กรและจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรโดยดำเนินการเกี่ยวกับ การทบทวนบทบาทหน้าที่ของส่วนราชการ การวิเคราะห์ภารกิจที่จำเป็น/ไม่จำเป็น การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทางวิธีการส่งมอบสินค้าหรือบริการ การวิเคราะห์กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อกำหนดต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและวิธีการกำกับดูแลตนเองที่ดี การวิเคราะห์หน่วยงานที่ทำงานร่วมกันและส่งมอบงานต่อกัน การวิเคราะห์และเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันขององค์กร และการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาตร์ เป็นต้น 
                    -  นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปสังเคราะห์เพื่อวางระบบการพัฒนาองค์กรตามโมเดลการพัฒนาองค์กรในการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้ตามกรอบ PMQA

                    -  ให้ความรู้เชิงลึกและฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับเกณฑ์PMQA 7 หมวดและวิเคราะห์หาเจ้าของกระบวนการในแต่ละหมวด จากนั้นกำหนดเกณฑ์ในการจำแนกกระบวนการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุน
                    -  ให้ความรู้เชิงลึกและ ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ PMQA ทั้ง 7 หมวด เทคนิคการตรวจประเมิน การให้คะแนนการประเมินองค์กรเพื่อพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงและจุดแข็ง โดยการประเมิน  2 ส่วน คือประเมินกระบวนการ(หมวด 1 – 6) พิจารณาจากADLI    และประเมินผลลัพธ์(หมวด 7) พิจารณา LeTCLi

                       -  ให้ความรู้เชิงลึกและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับแนวคิดและเทคนิคในการจัดลำดับความสำคัญของจุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุบและการสร้างจุดแข็งขององค์กรให้กลายเป็นจุดเด่น
                       -  ให้ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหารที่ใช้สำหรับการปรับปรุงจุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุงและการเสริมสร้างจุดแข็งในเป็นจุดเด่นเพื่อมุ่งสู่การแข่งขันและความเป็นเลิศขององค์กร
                        -  ให้ความรู้เชิงลึกและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาองค์การและการกำหนดตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาองค์กร   ซึ่งเป็นการปรับองคาพยพและปรับวิธีการปฏิบัติงานขององค์กรโดยการกำหนดให้ทุกคนในองค์กรปฏิบัติงานของตนเองอย่างมีระบบ ส่งผลงานที่ดีที่สุดให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก มีการทำงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน มีระบบการวัดผลการดำเนินงานและการปรับปรุงผลการดำเนินที่ดีอย่างต่อเนื่องที่ชัดเจนตามแผนพัฒนาองค์การ   เป็นต้น
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 3. หลักสูตร “ การวางระบบการพัฒนาองค์การตามแผนพัฒนาองค์การรายหมวด”   (PMQA) เป็นหลักสูตรที่เกิดจาดการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ PMQA (หมวด 1-6) ของส่วนราชการที่พบจุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุง มีหลากหลายหลักสูตร เช่น
           3.1 หลักสูตร “การจัดทำนโยบายและแผนปฏิบัติการการกำกับดูแลตนเองที่ดี” (Organization  Governance) ตามเกณฑ์ PMQA หมวด1 การนำองค์กร ในส่วนที่เกี่ยวกับ การกำกับดูแลตนเองที่ดี  ความรับผิดชอบต่อสังคม และการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม (ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบัติราชการของคณะผู้บริหารทุกส่วนราชการ: CSR)  
                    วัตถุประสงค์   :  เพื่อประกาศเจตนารมย์ขององค์กรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ยึดถือความโปร่งใส และ มีมาตราฐานการปฏิบัติงานบนพื้นฐานคุณธรรม  จริยธรรมที่ชัดเจนและเป็นสากล รวมทั้งเป็นแนวทางขององค์กรสำหรับยึดถือเป็นหลักการ และแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน ตลอดจนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา แก่สังคม ชุมชน ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ฏิบัติงานภายในองค์กร ว่าการบริหารงานขององค์กรตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล
                  กลุ่มเป้าหมาย :  คณะผู้บริหาร   คณะทำงาน PMQA และผู้แทนของภารกิจหลักและสนับสนุนของส่วนราชการ
                  จำนวน             :  ตามความเหมาะสมขึ้นอยู่กับความต้องการของส่วนราชการ
                   ระยะเวลา       :  อย่างน้อย  2-3 วัน 
                   วิธีการ             :  บรรยาย/ ฝึกปฏิบัติ /ถาม-ตอบ
                   เนื้อหาหลักสตูรประกอบด้วย
-  ความเป็นมาของการจัดทำนโยบายและแผนปฏิบัติการการกำกับดูแลตนเองที่ดี
- หลักธรรมาภิบาลสากลที่ใช้ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ
- การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักขององค์กรเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
- กรอบในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดีของหน่วยงานภาครัฐประกอบด้วย 4 ด้านคือ นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีด้าน รัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน 
- จัดทำร่างนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 4 ด้าน 
- จัดทำแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 4 ด้าน
- จัดทำมตราการ/แผนงาน/โครงการ /งบประมาณ /ผู้รับผิดชอบ ตามแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 4 ด้าน
- จัดทำร่างจัดทำนโยบายและแผนปฏิบัติการการกำกับดูแลตนเองที่ดีทั้ง 4 ด้าน
- วางระบบการติดตามประเมินผลการนำนโยบายและแผนปฏิบัติการการกำกับดูแลตนเองที่ดีทั้ง 4 ด้านสู่การปฏิบัติ
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3.2 หลักสูตร “การวิเคราะห์กระบวนการ การปรับโครงสร้างและอัตรากำลังภาครัฐ” ตามเกณฑ์ PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับระบบงานและการบริหารงาน


วัตถุประสงค์   :  เพื่อให้ภารกิจและโครงสร้างขององค์กรสอดคล้องกับทิศทางองค์กรรวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดสรรทรรพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานและมุ่งสู่ความเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
                  กลุ่มเป้าหมาย :  คณะผู้บริหาร   คณะทำงาน PMQA และผู้แทนของภารกิจหลักและสนับสนุน
                  จำนวน             :  ตามความเหมาะสมขึ้นอยู่กับความต้องการของส่วนราชการ
                   ระยะเวลา       :  อย่างน้อย  2-3 วัน 
                   วิธีการ             :  บรรยาย/ ฝึกปฏิบัติ /ถาม-ตอบ
                   เนื้อหาหลักสตูรประกอบด้วย
-  กระบวนการและโครงสร้างองค์กรคืออะไร 


- ลักษณะกระบวนการและโครงสร้างองค์กรที่ดี 


- หลักเกณฑ์ในการกำหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน


- การเชื่อมโยงของกระบวนการทั้งหมดภายในองค์กร


- ที่มาและความจำเป็นในการวิเคราะห์ภารกิจและโครงสร้างองค์กร


- หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ภารกิจที่จำเป็น / ไม่จำเป็น


- แนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง


- แนวทางในการจัดคำชี้แจงการแบ่งส่วนราชการภายในกรม
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
