
การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 
ส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ และประเภททั่วไป ระดบัอาวุโส 

   ต าแหน่งระดับ ปก/ชง/ปง  
สมรรถนะหลัก 5 ด้าน (ก.พ. ก าหนด)  ระดับที่คาดหวัง 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1 2  
 (5 ข้อย่อย) (4 ข้อย่อย)  
2. การบริการที่ด ี  1 2  
 (4 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย)  
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   1 2 
 (3 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 
 (2 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 
5. การท างานเป็นทีม   1 2 
 (3 ข้อย่อย) (3 ข้อย่อย) 

 รวมจ านวนข้อย่อย (17 ข้อย่อย) (13 ข้อย่อย)  

 รวมจ านวนข้อย่อยทั้งสิ้น (17 ข้อย่อย) (30 ข้อย่อย)  
 
สมรรถนะหลักที่กรมก าหนด 3 ด้าน   ระดับที่คาดหวัง 
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  1 2 
 (2 ข้อย่อย) (3 ข้อย่อย) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  1 2 
 (1 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others)  1 2 
 (2 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 

 รวมจ านวนข้อย่อย  (5 ข้อย่อย)  (5 ข้อย่อย)  

 รวมจ านวนข้อย่อยทั้งสิ้น   (5 ข้อย่อย) (10 ข้อย่อย)  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

แทบจะไมเ่คยแสดง
พฤติกรรมดังกล่าว 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
บางครั้ง 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
บ่อยครั้ง 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
เกือบสม่ าเสมอ 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
อย่างสม่ าเสมอ 
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การคิดคะแนนผลการประเมิน   =    คะแนนรวมสมรรถนะข้อย่อยในระดับสมรรถนะที่ก าหนด 
                                                   จ านวนข้อย่อย x 5 
  

ระดับที่คาดหวัง 
( ระดับ 2 ) 



การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 
 

สมรรถนะสมรรถนะหลกั 5 ดา้น 
 

รายละเอียด 

ไม่สามารถ
ประเมินได ้

จ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนา

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รบั 
การพฒันา 

(ท าได ้
น้อยกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ท าได ้
มากกว่า
ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั
ที่ใช้งาน 

ไดด้ี (ท าได ้
มากกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั
ทีด่ีเยีย่ม 
(ท าได ้
ครบ

ทั้งหมด) 

 
รวม

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation)  
ค าจ ากดัความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่
ราชการให้ดีหรือให้เกนิมาตรฐานทีม่ีอยู่ 
โดยมาตรฐานนี้ อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์
วัดผลสัมฤทธิท์ี่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานหรอืกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่
เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มากอ่น 

ระดบัที่ ๑ : แสดงความพยายามในการ
ปฏบิตัหินา้ที่ ราชการใหด้ ี
     พยายามท างานในหน้าที่ให้ถกูต้อง 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

     พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตาม ก าหนดเวลา ○ ○ ○ ○ ○ ○  
     มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน ○ ○ ○ ○ ○ ○  
     แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น ○ ○ ○ ○ ○ ○  
     แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
เมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อน
ประสิทธภิาพในงาน 

○ ○ ○ ○ ○ ○  

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และ
สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้   
     ก าหนดมาตรฐานหรอืเป้าหมายในการ 
ท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

     ติดตามและประเมินผลงานของตน  
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
     ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา 
ก าหนด หรอืเป้าหมายของหนว่ยงานที่รบัผิดชอบ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
     มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตรา  
ความถกูต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคณุภาพ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

2) การบรกิารทีด่ ี(Service Mind) 
ค าจ ากัดความ: ความตั้งใจและความ
พยายามของข้าราชการในการให้บรกิารตอ่
ประชาชน ข้าราชการ หรอื หนว่ยงานอืน่ 
ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ระดบัที่ ๑ : สามารถใหบ้รกิารทีผู่้รบับรกิาร
ต้องการได้ดว้ยความเต็มใจ       
     ให้การบรกิารที่เป็นมิตร สุภาพ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

     ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถกูต้อง ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
     แจ้งให้ผู้รับบรกิารทราบความคืบหน้า 
ในการด าเนินเรื่อง หรอืขั้นตอนงานต่าง ๆ  
ที่ให้บริการอยู่ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

     ประสานงานภายในหน่วยงานและ 
หน่วยงานอืน่ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้ผูร้ับบริการ 
ได้รับบริการที่ตอ่เนื่องและรวดเร็ว 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และ
ช่วยแกป้ญัหาใหแ้กผู่้รบับรกิาร  
     รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหาเกดิขึน้แก่ผู้รับบรกิาร อย่างรวดเร็ว 
ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรอืปัดภาระ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 

     ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอ 
และน าข้อขัดข้องใดๆในการให้บริการไปพัฒนา  
การให้บรกิารให้ดีย่ิงขึน้ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สมรรถนะสมรรถนะหลกั 5 ดา้น 
 

รายละเอียด 
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ประเมินได ้

จ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนา
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รวม

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ ในงาน
อาชีพ (Expertise) 

ค าจ ากดัความ: ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู ้
ความ สามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ ด้วยการ ศกึษา คน้คว้า และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประยุกต ์
ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกดิผล
สัมฤทธิ ์

ระดบัที่ ๑ : แสดงความสนใจและตดิตาม
ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน หรือที่
เกีย่วข้อง  
     ศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยีและ 
องค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 

     พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดี 
ย่ิงขึ้น ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
     ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่ 
เสมอ ด้วยการสืบค้นขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่ 
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และ 
มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆใน
สาขาอาชีพของตน  
     รอบรู้ในเทคโนโลยีหรอืองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ในสาขาอาชีพของตนหรอืที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจม ี
ผลกระทบตอ่การปฏิบัติหน้าทีร่าชการของตน 
 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 
 

○ 

 

     รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และ 
เกี่ยวขอ้งกับงานของตนอย่างต่อเนือ่ง 
 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

4) การยดึม่ันในความถกูต้องชอบธรรม 
และจรยิธรรม (Integrity) 
ค าจ ากดัความ: การด ารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตาม
กฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพือ่รกัษา
ศักดิ์ศรแีห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดบัที่ ๑ : มีความสจุริต   
     ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสจุริต ไม่เลือก
ปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

     แสดงความคิดเห็นตามหลักวชิาชีพอย่าง 
สุจริต ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และ
มีสัจจะเช่ือถือได ้
     รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชือ่ถอืได้ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 
 

○ 

 

○ 

 

     แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความ 
เป็นข้าราชการ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค าจ ากดัความ: ความตั้งใจที่จะท างาน
ร่วมกับผู้อืน่ เป็นส่วนหนึ่งของทมี 
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมี
ฐานะเป็นสมาชิก ไมจ่ าเป็นต้องมีฐานะ
หัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สร้างและรกัษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 
ในทีม 

ระดบัที่ ๑ : ท าหน้าที่ของตนในทีมใหส้ าเร็จ  
     สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างาน 
ในส่วนที่ตนไดร้ับมอบหมาย 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 
 

○ 

 

○ 

 

     รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้า 
ของการด าเนนิงานของตนในทีม ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
     ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่การท างาน 
ของทีม ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และ
ใหค้วามรว่มมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  
     สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผูอ้ื่นในกลุ่มได้ด ี

○ ○ ○ ○ ○ ○  

     ให้ความร่วมมือกับผู้อืน่ในทมีด้วยด ี
○ ○ ○ ○ ○ ○ 

     กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 
และแสดง  ความเชือ่มั่นในศักยภาพของเพือ่น 
ร่วมทีม ทั้งตอ่หน้าและลับหลัง 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

  



การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 
 

สมรรถนะหลกัทีก่รมก าหนด 3 ด้าน รายละเอียด 
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(ท าได ้
น้อยกว่า

ครึ่ง) 
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(ท าได ้
มากกว่า
ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั
ที่ใช้งาน 

ไดด้ี (ท าได ้
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ครึ่ง) 
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(ท าได ้
ครบ

ทั้งหมด) 

 
รวม

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
1. การด าเนนิการเชิงรุก    
    (Proactiveness) 
ค าจ ากดัความ : การเลง็เห็นปัญหาหรือ
โอกาศพร้อมทั้งจัดการเชิงรกุกับปัญหานั้น
โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อทอ้ 
หรือใชโ้อกาสให้เกดิประโยชน์ต่องาน 
ตลอดจนการคิดริเริม่สร้างสรรค์ใหม่ๆ  
เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ป้องกนั
ปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

ระดบัที่ 1 : เห็นปญัหาหรือโอกาสระยะสัน้
และลงมือด าเนนิการ 
     เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ปัญหา
โดยไม่รอช้า 
 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 
 

○ 

 

○ 

 

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ
จัดการปญัหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวกิฤต ิ
     ลงมือทนัทีเมือ่เกิดปัญหาเฉพาะหน้า
หรือในเวลาวกิฤต ิโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
และไม่ย่อทอ้ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     แก้ไขปัญหาอย่างเร่งดว่น ในขณะที่คน 
ส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณแ์ละรอให้ 
ปัญหาคล่ีคลายไปเอง 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

2. การสบืเสาะหาข้อมูล (Inofrmation 
Seeking) 
ค าจ ากดัความ : ความใฝรู่้เชิงลกึที่จะ
แสวงหาขอ้มูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิ
หลัง ประวัติความเป็นมา ประเดน็ปัญหา 
หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรือจะ
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดบัที่ 1 : หาข้อมูลในเบื้องตน้ 
     ใช้ข้อมูลที่มอียู่ หรือหาจากแหล่งข้อมลู
ที่มีอยู่แล้ว 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 
 

○ 

 

○ 

 

     ถามผู้ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงเพือ่ให้ได้ข้อมูล 
○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ
สบืเสาะค้นหาข้อมูล 
     สืบเสาะค้นหาขอ้มูลดว้ยวิธีการที่
มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพืน้ฐาน 

○ ○ ○ ○ ○ ○  

     สืบเสาะค้นหาขอ้มูลจากผูท้ี่ใกล้ชดิกับ
เหตุการณ์หรอืเรือ่งราวมากที่สดุ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

3. ความเข้าใจองคก์รและระบบราชการ 
(Oraganizational Awareness) 
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการ
เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตาม
กฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการใน
องค์กรของตนและองค์กรอืน่ทีเ่กี่ยวข้อง
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งสามารถที่จะ
คาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครฐั แนวโน้ม
ทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลยี
ตลอดจนเหตกุารณ์ที่จะเกิดขึน้จะมีผลตอ่
องค์กรอย่างไร 

ระดบัที่ 1 : เข้าใจโครงสร้างองคก์ร 
     เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับ
บัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้อย่างถกูต้อง 
 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 
 

○ 

 

○ 

 

     ถามผู้ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงเพือ่ให้ได้ข้อมูล 
 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ
เข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ 
     เข้าใจสัมพนัธภาพอย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมอี านาจ
ตัดสินใจหรอื ผู้ใดมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจใน
ระดับต่างๆ  และน าความเข้าใจนี้มาใช้
ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิข์ององค์กรเป็น
ส าคัญ 

○ ○ ○ ○ ○ ○  

 
 
 
 


