
การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 
ส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 

(ยกเว้นผู้อ านวยการหน่วยงาน) 
   ต าแหน่งระดับ ปก/ชง/ปง  
สมรรถนะหลัก 5 ด้าน (ก.พ. ก าหนด)  ระดับที่คาดหวัง 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1 2 3 
 (5 ข้อย่อย) (4 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 
2. การบริการที่ด ี  1 2 3 
 (4 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) (3 ข้อย่อย) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   1 2 3 
 (3 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 (2 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 
5. การท างานเป็นทีม   1 2 3 
 (3 ข้อย่อย) (3 ข้อย่อย) (3 ข้อย่อย) 

  
 
สมรรถนะหลักที่กรมก าหนด 4 ด้าน     ระดับที่คาดหวัง 
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  1 2 3 
 (2 ข้อย่อย) (3 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  1 2 3 
 (1 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) (1 ข้อย่อย) 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others)  1 2 3 
 (2 ข้อย่อย) (2 ข้อย่อย) (3 ข้อย่อย) 
4. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)  - - 3 
 (3 ข้อย่อย) (1 ข้อย่อย) (4 ข้อย่อย) 

 
หมายเหตุ : ไม่ต้องพิจารณาให้คะแนนรายข้อย่อยในแต่ละระดับ แต่ให้พิจารณาให้คะแนนในภาพรวมแต่ละระดับ 
               สมรรถนะท่ีคาดหวัง โดยไม่ 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

แทบจะไมเ่คยแสดง
พฤติกรรมดังกล่าว 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
บางครั้ง 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
บ่อยครั้ง 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
เกือบสม่ าเสมอ 

แสดงพฤติกรรมดังกล่าว
อย่างสม่ าเสมอ 

๑-๒๐% ๒๑-๔๐% ๔๑-๖๐% ๖๑-๘๐% ๘๑-๑๐๐% 

 
 

การคิดคะแนนผลการประเมิน   =    คะแนนรวมระดับระดับสมรรถนะที่ก าหนด 
                                       ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (ระดับ 3) 
  



การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 
 

สมรรถนะสมรรถนะหลกั  
5 ดา้น 

 
รายละเอียด 

ไม่สามารถ
ประเมินได ้

จ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนา

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รบั 
การพฒันา 

(ท าได ้
น้อยกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ท าได ้
มากกว่า
ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั
ที่ใช้งาน 

ไดด้ี (ท าได ้
มากกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั
ทีด่ีเยีย่ม 
(ท าได ้
ครบ

ทั้งหมด) 

 
รวม

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation)  
ค าจ ากดัความ : ความมุ่งมั่นจะ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือ
ให้เกินมาตรฐานที่มอียู่ โดย
มาตรฐานนี้ อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสมัฤทธิท์ี่ส่วน
ราชการก าหนดขึน้ อีกทั้งยัง
หมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรอืกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก
และท้าทายชนิดทีอ่าจไม่เคยมี
ผู้ใดสามารถกระท าไดม้าก่อน 

ระดบัที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏบิตัหิน้าที ่
ราชการใหด้ ี
     พยายามท างานในหน้าที่ให้ถกูต้อง 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตาม ก าหนดเวลา        
     มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน        
     แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น        
     แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
ความสูญเปล่าหรือหย่อนประสทิธิภาพในงาน 

       

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสามารถ
ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้   
     ก าหนดมาตรฐานหรอืเป้าหมายในการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่ด ี

○ ○ ○ ○ ○ ○  

     ติดตามและประเมินผลงานของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

      

     ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา 
ก าหนด หรอืเป้าหมายของหนว่ยงานที่รบัผิดชอบ 

      

     มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตรา  
ความถกูต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคณุภาพ 

      

ระดบัที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสามารถ
ปรบัปรุงวธิกีารท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานทีมี่
ประสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน  
     ปรับปรุงวิธีการทีท่ าให้ท างานได้ดีขึน้ เร็วขึ้น มี
คุณภาพดีขึ้น มีประสทิธิภาพมากขึ้น หรือท าให้
ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

○ ○ ○ ○ ○ ○  

     เสนอหรือทดลองวิธกีารท างานแบบใหม่ 
ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

      

2) การบรกิารทีด่ ี(Service 
Mind) 
ค าจ ากัดความ: ความตั้งใจและ
ความพยายามของข้าราชการใน
การให้บรกิารตอ่ประชาชน 
ข้าราชการ หรือ หน่วยงานอื่น 
ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ระดบัที่ ๑ : สามารถใหบ้รกิารทีผู่้รบับรกิารต้องการ
ไดด้้วยความเต็มใจ       
     ให้การบรกิารที่เป็นมิตร สุภาพ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถกูต้อง ชัดเจนแกผู่้รับบริการ       
     แจ้งให้ผู้รับบรกิารทราบความคืบหน้าในการ
ด าเนนิเรือ่ง หรือขัน้ตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บรกิารอยู่ 

      

     ประสานงานภายในหน่วยงานและหนว่ยงานอืน่
ที่เกี่ยวข้อง เพือ่ให้ผู้รับบริการได้รับบรกิารที่ต่อเนือ่ง
และรวดเร็ว 

      

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และช่วย
แกป้ญัหาให้แกผู่้รบับรกิาร  
     รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทาง แก้ไข
ปัญหาเกดิขึน้แกผู่้รับบรกิาร อย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง 
ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอและน า
ข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนา การให้บริการ
ให้ดีย่ิงขึ้น 

      

 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะสมรรถนะหลกั  
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ผลการ
ประเมิน 

 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 ระดบัที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และ

ใหบ้ริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือ
ความพยายามอย่างมาก  
     ให้เวลาแก่ผูร้ับบรกิารเป็นพิเศษ เพื่อช่วย 
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 

○ ○ ○ ○ ○ ○  

     ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวขอ้งกับงานที่ก าลัง
ให้บริการอยู่  ซึ่งเป็นประโยชนแ์ก่ผูร้ับบริการ แมว้่า
ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไมท่ราบมาก่อน 

      

     น าเสนอวิธกีารในการให้บรกิารที่ผู้รับ 
บริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 

      

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ (Expertise) 
ค าจ ากดัความ: ความสนใจใฝ่รู้ สั่ง
สมความรู้ ความ สามารถของตน
ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ ดว้ย
การ ศกึษา ค้นคว้า และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประยุกต ์
ใช้ความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต่างๆเข้ากับการ
ปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ ์

ระดบัที่ ๑ : แสดงความสนใจและตดิตามความรู้
ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวขอ้ง  
     ศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยีและ 
องค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงขึ้น       
     ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ด้วยการสืบคน้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติราชการ 
 

      

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และ 
มีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆในสาขา
อาชีพของตน  
     รอบรู้ในเทคโนโลยีหรอืองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ในสาขาอาชีพของตนหรอืที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมี 
ผลกระทบตอ่การปฏิบัติหน้าทีร่าชการของตน 
 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และ 
เกี่ยวขอ้งกับงานของตนอย่างต่อเนือ่ง 
 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ระดบัที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสามารถ
น าความรู้วทิยาการ หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรบั
ใช้กบัการปฏบิตัหินา้ที่ราชการ     
     สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยี 
ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 

○ ○ ○ ○ ○ ○  

     สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน า 
เทคโนโลยีใหมม่าใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 

       

4) การยดึม่ันในความถกูต้อง
ชอบธรรม และจรยิธรรม 
(Integrity) 
ค าจ ากดัความ: การด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถกูตอ้ง
เหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ
เพื่อรกัษาศกัดิ์ศรแีห่งความเป็น
ข้าราชการ 

ระดบัที่ ๑ : มีความสจุริต   
     ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสจุริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

     แสดงความคิดเห็นตามหลักวชิาชีพอย่าง 
สุจริต ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และมีสัจจะ
เช่ือถือได ้
     รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชือ่ถอืได้ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 

 

○ 
 

○ 

 

○ 

 

     แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตส านึกในความ 
เป็นข้าราชการ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
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 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 ระดบัที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และยึดม่ันใน

หลกัการ  
     ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ
จรรยาข้าราชการไมเ่บ่ียงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 

○ ○ ○ ○ ○ ○  

      เสียสละความสุขสว่นตน เพื่อให้เกิด 
ประโยชนแ์กท่างราชการ 

       
5) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 
ค าจ ากดัความ: ความตั้งใจที่จะ
ท างานร่วมกับผู้อืน่ เป็นส่วน
หนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วน
ราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะ
เป็นสมาชกิ ไม่จ าเป็นตอ้งมี
ฐานะหวัหน้าทมี รวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและ
รักษาสัมพนัธภาพกับสมาชกิ 
ในทีม 

ระดบัที่ ๑ : ท าหน้าที่ของตนในทีมใหส้ าเร็จ  
     สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างาน 
ในส่วนที่ตนไดร้ับมอบหมาย 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้า 
ของการด าเนนิงานของตนในทีม 

      

     ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่การท างาน 
ของทีม 

      

ระดบัที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  
     สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผูอ้ื่นในกลุ่มได้ด ี

○ ○ ○ ○ ○ ○  

     ให้ความร่วมมือกับผู้อืน่ในทมีด้วยด ี       
     กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 
และแสดง  ความเชือ่มั่นในศักยภาพของเพือ่น 
ร่วมทีม ทั้งตอ่หน้าและลับหลัง 

   
 

  

 ระดบัที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประสาน
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม  
     รับฟังความเห็นของสมาชกิในทีม และ 
เต็มใจเรียนรู้จากผู้อืน่ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

      ตัดสินใจหรอืวางแผนร่วมกันในทมีจาก 
ความคิดเห็นของเพื่อนรว่มทีม 

       

      ประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี 
ในทีม เพื่อสนับสนนุการท างานร่วมกันให้มี 
ประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

       

  



การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 
 

สมรรถนะหลกัทีก่รมก าหนด 4 ด้าน รายละเอียด 

ไม่สามารถ
ประเมินได ้

จ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนา

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รบั 
การพฒันา 

(ท าได ้
น้อยกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ท าได ้
มากกว่า
ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั
ที่ใช้งาน 

ไดด้ี (ท าได ้
มากกว่า

ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั
ทีด่ีเยีย่ม 
(ท าได ้
ครบ

ทั้งหมด) 

 
รวม

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
1. การคดิวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 
ค าจ ากดัความ : การท าความเข้าใจและ
วิเคราะห์สถานการณ์ ประเดน็ปัญหา 
แนวคิดโดยการแยกแยะประเดน็ออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ  หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการ
จัดหมวดหมูอ่ย่างเป็นระเบียบ 
เปรียบเทียบแง่มมุต่าง ๆ สามารถล าดับ
ความส าคัญ ชว่งเวลา เหตุผล ที่มาที่ไป
ของกรณีต่าง ๆ ได ้
 

ระดบัที่ 1 : แยกแยะประเดน็ปญัหา หรือ
งานออกเปน็ส่วนย่อย ๆ 
     แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอยว่าง
ง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคญั 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     วางแผนงานโดยแตกประเดน็ปัญหา 
ออกเป็นสว่นๆ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ ได้ 

       

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ
เข้าใจความสัมพันธ์ขัน้พื้นฐานของปญัหาหรืองาน 
     ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ได้ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     ระบุข้อดขี้อเสียของประเดน็ต่าง ๆ ได ้        

     วางแผนงานโยจัดเรียงงาน หรอืกิจกรรมตา่ง 
 ๆตามล าดับความส าคัญหรือความ

เร่งด่วนได ้

       
 

ระดบัที่ 3 : แสดงมรรถนะระดบัที่ 2 และเข้าใจ
ความสัมพนัธท์ี่ซบัซ้อนของปญัหาหรืองาน 
     เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละ
สถานการณ ์หรือเหตุการณ ์

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     วางแผนงานโดยก าหนดกจิกรรม ขัน้ตอน 
การด าเนนิงานต่างๆ ที่มีผูเ้กี่ยวขอ้งหลายฝา่ย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์ 
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคทีอ่าจเกิดขึ้นได้ 

       

2. การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking) 
ค าจ ากดัความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ 
มองภาพองค์รวม โดยการจับประเดน็ 
สรุปรูปแบบเชือ่มโยงหรอืประยุกต์
แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรอื
ทัศนะตา่งๆ จนได้เป็นกรอบความคดิหรือ
แนวคิดใหม ่
 

ระดบัที่ 1 : ใชก้ฎพื้นฐานทั่วไป 
     ใช้กฎพื้นฐาน หลกัเกณฑ์ หรอืสามญั
ส านึกในการระบุประเดน็ปัญหา หรอื
แก้ปัญหาในงาน 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ
ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ ์
     ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอ้มูล 
แนวโน้ม และความไม่ครบถว้นของข้อมูลได ้

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุ
ประเดน็ปัญหาหรอืแก้ปัญหาในงานได้ 

       

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และ
ประยกุตท์ฤษฎหีรือแนวคดิซบัซ้อน 

     ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน 
หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์ แม่ในบางกรณี แนวคิดที่
น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถงึ
ความเกี่ยวข้องเชือ่มโยงกนัเลยก็ตาม 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

3. การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน (Concern for Order) 
ค าจ ากดัความ : ความใส่ใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น มุ่งเน้น
ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวคล้อม 
โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรอื
ข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบตลอดจน
พัฒนาระบบการตรวจสอบเพือ่ความ
ถูกตอ้งของกระบวนงาน 

ระดบัที่ 1 : ต้องการความถกูต้อง ชดัเจน
ในงน และรกัษากฎ ระเบยีบ 
     ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพ 
แวดล้อมของการท างาน 

       

     ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอนที่
ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

       

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และ
ตรวจทานความถกูต้องของงานทีต่น
รับผดิชอบ 
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รวม
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ผลการ
ประเมิน 

 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และดแูล
ความถกูต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยูใ่น
ความรับผดิชอบของตน 
     ตรวจสอบความถกูตอ้งของงานในหนา้ที่

ความรับผิดชอบของตนเอง 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     ตรวจสอบความถกูตอ้งงานของผูอ้ื่น ตาม
อ านาจหนา้ทีท่ีก่ าหนดโดยกฎหมาย  กฎ  
ระเบียบ ขอ้บังคับ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

       

     ตรวจความถกูต้องตามขัน้ตอนและ
กระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อืน่ ตาม
อ านาจหน้าที ่

       

     บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงาน
ทั้งของตนเองและของผู้อืน่ เพื่อความ
ถูกตอ้งของงาน 

       

4. การใส่ใจและพฒันาผู้อื่น (Caring 
Others) 
ค าจ ากดัความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่
จะส่งเสริม ปรับปรงุและพฒันาให้ผู้อืน่มี
ศักยภาพ หรือมีสุขภาพวะทั้งทางปัญญา 
ร่างการ จิตใจ และทัศนคติที่ดอีย่างย่ังยืน
เกนิกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดบัที่ 1 : ใส่ใจและใหค้วามส าคญัในการ
ส่งเสริมและพฒันาผู้อื่น 
     สนับสนุนให้ผูอ้ื่นพัฒนาศักยภาพหรอืสุข
ภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกายและจิตใจ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อืน่มีศักยภาพที่
จะพัฒนาตนเองให้ดีขึน้ได ้

       

ระดบัที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และะ
สอนหรือใหค้ าแนะน าเพื่อพฒันาใหผู้้อื่นมี
ศกัยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปญัญา ร่างกาย 
จิตใจหรือทศันคตทิีด่ ี
     สาธิต หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตน เพือ่พัฒนาศกัยภาพ สุขภาวะหรอื
ทัศนคตทิี่ดีอย่างย่ังยืน 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     มุ่งมั่นที่จะสนับสนนุ โดยชีแ้นะ
แหล่งข้อมูล หรอืทรัพยากรทีจ่ าเป็นตอ่การ
พัฒนาของผู้อืน่ 

       

ระดบัที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และใสใ่จใน
การให้เหตผุลประกอบการแนะน า หรือมีสว่น
สนบัสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
     ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผล
ประกอบ เพือ่ให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างย่ังยืนได้ 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 
 

     ส่งเสรมิให้มกีารแลกเปลี่ยนการเรียนรูห้รอื
ประสบการณ ์ เพือ่ให้ผูอ้ื่นมีโอกาสได้ถา่ยทอดและ 
เรียนรูว้ิธกีารพฒันาศกัยภาพหรือเสรมิสร้างสขุ
ภาวะหรือทัศนคติที่ดอีย่างย่ังยืน 

      
 

     สนับสนุนดว้ยอุปกรณ์ เครือ่งมือ หรือ
วิธีการในภาคปฏิบัติเพือ่ให้ผู้อืน่มั่นใจว่าตน
สามารถพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรอื
ทัศนคตทิี่ดีอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดได้ 

       

     บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงาน
ทั้งของตนเองและของผู้อืน่ เพื่อความถกูต้อง
ของงาน 

       

 


